ОБЗОР

обращений граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления

Информация о порядке, сроках и процедурах предоставления государственной услуги по рассмотрению обращений граждан предоставляется сотрудниками  Управления государственного имущества Ненецкого автономного округа при личном контакте с заявителями, при помощи телефонной и почтовой связи. Личный прием граждан начальником УГИ НАО, руководителями структурных подразделений УГИ НАО организован согласно графику приема, утвержденному распоряжением УГИ НАО. Информация о часах и днях приема размещена на стенде УГИ НАО, в сети «Интернет» по адресу: www.uginao.ru, в тексте административного регламента УГИ НАО по рассмотрению обращений граждан, размещенному в информационных поисковых системах. В соответствии  с требованиями административного регламента УГИ НАО ведется журнал записи на личный прием, журнал приема посетителей. 

По приведенному адресу в сети Интернет размещена информация о почтовом адресе УГИ НАО, адресе электронной почты, куда могут обращаться граждане с заявлениями, обращениями, предложениями, жалобами по конкретным вопросам, касающимся деятельности УГИ НАО. В разделе «Противодействие коррупции»  по указанному адресу имеется функционал, обеспечивающий возможность направления в УГИ НАО информации о фактах коррупции в УГИ НАО. 
Согласно журналу  записи на личный прием в течение 2012 года на личный прием к начальнику УГИ НАО записей не имеется.

Согласно журналу приема посетителей в течение 2012 года в УГИ НАО обратились 15 человек, по каждому из обращений оформлены учетные карточки обращений граждан. 

Информация о поступивших обращениях граждан в течение 2012 года.
	Поступило обращений всего
	

	
	

	Из них посредством:
	

	Личного обращения в УГИ НАО (принято письменных обращений на приеме)
	14(9)

	Почтового отправления
	1

	Отправления по электронной почте
	нет

	Использования «обратной связи для сообщения о фактах коррупции»
	нет

	
	

	Из них по вопросам:
	

	О фактах совершения преступлений (правонарушений) 
	1

	Предоставления государственных услуг
	14

	Обжалования действий УГИ НАО, его должностных лиц
	нет

	
	

	По рассмотренным обращениям:
	

	Решено положительно
	8

	Отказано
	нет

	Даны разъяснения 
	15

	Перенаправлено в иной орган (организацию) 
	1

	
	

	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	нет

	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	нет

	Кол-во судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	нет

	из них:
	 

	- требования иска удовлетворены
	нет

	- в удовлетворении иска отказано
	нет

	Кол-во обращений, содержащих сведения о совершении должностным лицом проступка, порочащего его честь и достоинство, нарушении требований к служебному поведению, о возможном совершении преступлений против государственной власти, интересов государственной службы.
	нет

	из них:
	 

	-сведения подтвердились
	нет

	-сведения не подтвердились
	нет

	
	

	Рассмотрено с нарушением срока
	нет 


В нарушение требований административного регламента по предоставлению УГИ НАО государственной услуги по рассмотрению обращений граждан ответственным за делопроизводство сотрудником УГИ НАО ошибочно учтены в журнале приема посетителей граждане, обратившиеся в порядке предоставления иных государственных услуг УГИ НАО (9 обращений, принятых на личном приеме начальниками структурных подразделений). 
